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Oz

Bu arastirmanin amaci yaz staji egitiminin fizyoterapi ve rehabilitasyon
Ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeylerine olan etkisini incelemektir.
Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde O6grenim goren 2. sinif fizyoterapi ve
rehabilitasyon 6grencileri arastirmaya dahil edildi. Arastirmada 6grencilerin iletigim
becerileri, Iletisim Becerileri Olgegi ile; empati diizeyleri ise, Toronto Empati Olgegi
ile degerlendirildi. Veriler, staj Oncesinde ve staj bitiminde Google® Form
araciligiyla toplandi. Arastirmaya toplam 19 &grenci katildi. Katilimcilarin yas
ortalamast 21,1+0,9 yil idi. Iletisim becerileri puan ortalamasi staj Oncesinde
100,88+8,61 iken; staj sonrasinda 106,25+11,64’¢ yiikseldi ve bu artis istatistiksel
olarak anlamli bulundu (z=-2,001; p=0,045). Empati puani ise staj Oncesinde
55,41+4,92 iken; staj sonrasinda 56,38+6,94 idi; bu artig ise istatistiksel olarak
anlaml degildi (z=-1,024; p=0,306). Sonug olarak, yaz staji egitimi fizyoterapi ve
rehabilitasyon Ogrencilerinin  iletisim becerilerini  gelistirdi; ancak empati
diizeylerinde anlamli bir degisiklik olusturmadi. Bu sonuglar, egitim programlarinda
Ogrencilerin empati becerilerini artirmaya yonelik ek uygulamalara ihtiyag oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Staj Egitimi, Iletisim Becerileri,
Empati, Pilot Caligma

Abstract

This study aimed to examine the effect of internship training on the communication
skills and empathy levels of physiotherapy and rehabilitation students. Second-year
students enrolled at a public university in Tiirkiye were included. Communication
skills were assessed using the Communication Skills Scale, and empathy levels were
assessed using the Toronto Empathy Questionnaire. Data were collected via
Google® Forms before and after the internship. Nineteen students participated (mean
age 21.1 £ 0.9 years). The mean communication skills score increased from 100.88 +
8.61 pre-internship to 106.25 + 11.64 post-internship, a statistically significant
improvement (z= —2.001; p = 0.045). The mean empathy score changed from 55.41

+ 4.92 to 56.38 £ 6.94, which was not statistically significant (z = —1.024; p =
0.306). In conclusion, internship training improved students’ communication skills
but did not produce a significant change in empathy levels. These findings suggest
that educational programs may need additional components specifically targeting the
enhancement of empathy.

Keywords: Physiotherapy and Rehabilitation, Internship Training, Communication
Skills, Empathy, Pilot Study
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Staj Egitiminin Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ogrencilerinin Iletisim Becerilerine ve Empati Diizeylerine Etkisi: Pilot Cahyma

1. GIRIS

Fizyoterapistler, bireylerin sagligim1 korumaya ve gelistirmeye yonelik davramslarin kazandirilmasinda topluma
rehberlik eden, fonksiyon kayiplarimin giderilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi amactyla rehabilitasyon ekibinde
temel rol listlenen saglik profesyonelleridir (Wtoszczak-Szubzda & Jarosz, 2013). Bu profesyonel rol, yalnizca teknik
bilgi ve beceri degil, ayn1 zamanda etkili iletisim, empati ve klinik karar verme siireclerini dogrudan besleyen kisilerarasi
yeterlilikleri de zorunlu kilmaktadir. Nitekim fizyoterapistler, bircok diger saglik calisanina kiyasla hastalariyla daha
uzun siire ve daha yogun etkilesim kurduklarindan, hastanin duygusal durumunu anlayabilme, empatik bir tutum
gelistirebilme, motivasyonu siirdiirebilme ve karsilasilan klinik sorunlara ortak ¢dziim {iiretebilme becerileri tedavi
siirecinin merkezine yerlesmektedir (Wtoszczak-Szubzda ve Jarosz, 2013). Ayrica, yapilan calismalarda
fizyoterapistlerin etkili iletisim kurma ve empati becerilerinin, hastalarin rehabilitasyon siirecine olumlu katki sagladigi
gosterilmistir (Ozen Oruk, 2021). Bireylerin iletisim becerileri ve empati diizeyleri bireysel ve akademik 6zelliklere gore
farklilik gostermekle birlikte, saglik bilimleri fakiiltesi miifredatlarinda bu igerikte bir ders bulunmamaktadir (Castro-
Sanchez ve ark., 2012; Dhulipala ve ark., 2022; Otravenko ve ark., 2024). Bu baglamda, fizyoterapi ve rehabilitasyon
Ogrencilerinin yaz staji egitimi siirecinde gercek hasta ve saglik ekibi ile dogrudan etkilesim kurmalari, iletisim ve empati
becerilerinin gelisimi agisindan 6nemli bir 6grenme ortami sunabilir. Bu arastirmada yaz staji egitiminin fizyoterapi ve

rehabilitasyon 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri iizerine olan etkisi incelendi.

2.  YONTEM
2.1. Arastirma Yontemi/Modeli/Deseni

Bu arastirma kesitsel tipte planlandi. Calisma Tiirkiye’deki bir devlet {iniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii 2. siif 6grencileri {izerinde yliriitiildii.
2.2. Katihmcilar

Arastirmanin evrenini Tarsus Universitesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii 6grencileri olusturdu. Orneklem
biiyiikliigii OpenEpi programinda tip-1 hata diizeyi (¢=0,05) ve %95 gii¢ diizeyi kullanilarak, 6rnek ¢aligsma verilerinden
elde edilen etki biiyiikliigii referans alinarak hesaplandi (Seger ve ark., 2022). Gii¢ analizi sonucunda ¢alismanin evreni
icin gerekli minimum Orneklem biiyiikliigii 472 kisi olarak belirlendi. Ancak, bu c¢alisma pilot ¢aligma niteliginde
oldugundan, arastirmanin &rneklemi Tarsus Universitesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii 2. Siif dgrencileri ile
sinirlandirilmigtir. Dahil edilme Slgiitleri; calismaya katilmaya goniillii olmak, 18-25 yas arasinda olmak, fizyoterapi ve
rehabilitasyon bolimii lisans 6grencisi olmak, devlet tiniversitesinde 6grenim gérmek ve ikinci sinifi bitirip 30 is glinliik
yaz staj1 yapacak olmak seklinde belirlendi. Diglanma 6lgiitleri arasinda ¢alismaya katilmay1 reddetmek ve daha 6nce

saglik alaninda fizyoterapi ve rehabilitasyon disinda bir boliim okumus olmak yer aldi.
2.3. Veri Toplama Araclan

Katilimeilarin yas, cinsiyet, boy, kilo ve viicut kitle indeksi gibi demografik verileri ve staj yaptiklar1 kurum

kaydedildi.

[letisim becerilerini 6lgmek igin Korkut-Owen ve ark. tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi kullamldi.

Olgek, 25 sorudan olusan 5°1i Likert tipi bir 6lcekti. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 25, en yiiksek puan 125 idi.
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Yiiksek puanlar 6grencilerin iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu gosterdi (Owen ve Bugay, 2014).

Empati diizeyi Spreng ve ark. tarafindan gelistirilen Toronto Empati Olgegi ile degerlendirildi (Spreng et al.,
2009). Olgegin Tiirkge uyarlamasi Totan, Dogan ve Sapmaz tarafindan yapilan 6lgek, 13 maddeden olusan tek boyutlu
ve 5’li Likert tipi bir dlgekti (Totan ve ark., 2012). Olgekten elde edilebilecek toplam puan 13 ile 65 arasinda
degismektedir. Yiiksek puanlar, 6grencilerin empati diizeylerinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir (Tigli, 2019).

2.4. Uygulama Siireci

Veriler Google® Form araciligiyla toplandi. Katilimecilara bilgilendirilmis onam formu sunuldu. Arastirma ekibi,
WhatsApp® iizerinden kartopu 6rnekleme yontemiyle potansiyel katilimcilara ulasti. Anketler, 6grencilerin 30 is giinliik
yaz staji egitimi baslamadan hemen 6nce ve staj bitiminin ertesi giinii uygulandi. Formu cevaplandirmak yaklasik 5

dakika siirtiyordu.
2.5. Etik Onay

Arastirma igin Tarsus Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay alindi
(22.04.2024 tarihli, 2024/31 karar numarali). Tiim katilimcilara ¢alismaya katilmanin goniilliiliik esasina baglh oldugu
bildirildi.

2.6. Istatistiksel Analiz

Veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz edildi. Katilimcilarin demografik 6zellikleri tanimlayici
istatistiklerle (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde) 6zetlendi. Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk
testi ile degerlendirildi. Normal dagilim varsayimini karsilamayan degiskenler i¢in parametrik olmayan testler kullanildi.
Iletisim becerileri ve empati diizeylerinin staj éncesi ve sonrasi karsilastirilmasinda Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

uygulandi. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edildi.

3. BULGULAR

Calisma i¢in toplam 30 6grenciye anket daveti gonderildi. Caligmaya toplam 19 6grenci katilmay1 kabul etti.
[letisim Becerileri Testini 6n- son testini eksiksiz tamamlayan 6grenci sayis1 12, Toronto Empati Olgegini 6n-son testini
eksiksiz tamamlayan 6grenci sayist 13’tii. Katilimcilarin yas ortalamasi 21,1+0,99 yil idi. Katilimeilarin boy ortalamasi
Tablo 1’de gosterildigi tizere 167,2+11,3 cm, kilo ortalamasi ise 61,2+10,5 kg olarak bulundu. Ogrencilerin 276,51
kadm, %23,5°1 erkekti. Katilimcilarin staj yapmis olduklari kurumlar incelendiginde Tablo 2° de gosterildigi lizere
Ogrencilerin %73,7’si devlet iiniversitelerine bagli hastanelerde, %15,8’1 6zel tiniversiteler bagl hastanelerde, %10,5’1

ise diger kategorisinde yer alan kurumlarda staj yapti.
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Tablo 1. Katihmcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri ve Olgek Puanlar

Degisken n  Min Maks Ortalama SS
Yas (y1l) 19 20 23 21,12 0,99
Boy (cm) 19 148 193 167,24 11,37
Kilo (kg) 19 42 87 61,29 10,49
Tletisim Becerileri (On) 19 87 114 100,88 8,61
Empati Olgegi (On) 19 47 65 55,41 4,92
Iletisim Becerileri (Son) 12 91 125 106,25 11,65
Empati Olgegi (Son) 13 41 65 56,38 6,95

n= 6rneklem biiyiikliigii; Min = minimum; Maks = maksimum; SS = standart sapma; “On” = klinik yerlestirme
oncesi; “Son” = klinik yerlestirme sonrasi; [letisim Becerileri = Communication Skills Scale (CSS); Empati
Olgegi = Toronto Empathy Questionnaire (TEQ)

Tablo 2. Staj Yapilan Kurum Ozellikleri

Staj Yapilan Kurum n %
Diger 2 10,5
Devlet 14 73,7
Ozel 3 15,8
Toplam 19 100,0

n = gbzlem sayis1 (6grenci); % = ylizde.

Iletisim Becerileri Olgegi sonuglar1 Tablo 3’te gosterildigi gibidir. On test (staj 6ncesi) puan ortalamasi
100,8848,61 iken, son test (staj sonrasi) puan ortalamasi 106,25+11,64 olarak bulundu. Wilcoxon isaretli siralar
testi sonuglarina gore yaz staji egitimi sonrasinda 6grencilerin iletisim becerileri puanlarinda anlaml bir artig
goriildii (z= - 2,001; p=0,045).

Empati Olcegi 6n test puan ortalamasi 55,41+4,92, son test puan ortalamasi ise 56,38+6,94 olarak bulundu.
Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli degildi (z= -1,024; p=0,306).

Tablo 3. iletisim Becerileri ve Empati Olcegi Puanlarinin Staj Oncesi-Sonrasi Karsilastiriimasi

Olgek n Negatif Degisim (n) Pozitif Degisim (n) Esitlik (n) z p
fletisim Becerileri (On—Son) 12 2 9 1 -2,001 0,045%*
Empati Olgegi (On—Son) 13 3 8 2 -1,024 0,306

n = gegerli eslesmis cift; Negatif: Son < On; Pozitif: Son > On; Esitlik: Son = On (teste dahil edilmez); Z = Wilcoxon z;
p =iki yonli. p <0,05 anlamlidir.
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4. TARTISMA

Bu caligmada, stajyer dgrencilerin iletisim becerileri ve empati diizeyleri degerlendirildi. Elde edilen bulgulara
gore, Ogrencilerin iletisim becerilerinde uygulama sonrasinda anlamli bir artis gozlenirken; empati diizeylerindeki
degisim istatistiksel olarak anlamli bulunmadi. Bu sonug, iletisim becerilerinin egitim ve deneyim yoluyla
gelistirilebildigini; ancak empatinin daha karmasik ve ¢cok boyutlu bir beceri oldugunu diisiindiirmektedir. Benzer sekilde
fizyoterapi ve rehabilitasyon Ogrencilerinde film izleme yOnteminin empati ve iletisim becerileri iizerine etkisini
incelendigi bir ¢aligmada, 6grencilerin iletisim becerilerinde artis saptarken empati diizeylerinde ise anlamli bir degisiklik
bulmamistir (Keles, 2024). Bu durum, calismamizdaki sonuglarla paralellik gostermektedir. Bir diger ¢aligmada ise,
stajyer dis hekimlerinin iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek oldugu; ancak cinsiyet ve sinif diizeyine baglh
farkliliklar gdsterdigi rapor edilmistir (Ugurlu ve Erdem, 2017). Bizim ¢alismamizin sonuglarina gore; 6grencilerin staj
uygulamasi ile iletisim becerilerinde gelisim gozlenmesi, saglik egitimi siirecinde iletisim temelli uygulamalarin énemini
ortaya koymaktadir. Literatiirdeki calismalarin ¢ogu diger saglik gruplari iizerinde yapilmis olsa da fizyoterapi
ogrencileri iizerinde yapilan az sayidaki arastirmalarda da benzer bulgular mevcuttur. Iletisim becerileri ile meslege
yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski oldugu ve iletisim becerilerinin 6grencilerin meslekler arasi1 6grenmeye yonelik
hazirlik diizeyini artirdig1 bildirilmistir (Basangelebi, 2021). Bu bulgu, iletisim egitiminin sadece hasta ile etkilesimde
degil; ayn1 zamanda ekip ¢alismasinda da kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir. Rehabilitasyon ekibinin énemli bir
parcasi olan fizyoterapistler, staj siliresi boyunca hem hastalar ve hasta yakinlari ile; hem de diger saglik mensuplart ile
iletisim deneyimleri yasamaktadirlar. Stajin iletisim becerilerine olan olumlu katkisinin bu deneyimlerin bir sonucu
oldugunu diigiinmekteyiz.

Empati agisindan bakildiginda ise, fizyoterapistlerin ve dgrencilerin empati diizeyleri ile mesleki deneyimleri
arasinda negatif bir iligki oldugunu bildirmistir. Yani deneyim arttikca empati diizeyinin azaldigr gdézlemlenmistir
(Uzunca ve ark., 2025). Bu sonug, empatiyi gelistirmeye yonelik egitim ve farkindalik galigmalarinin siirekliliginin
onemini vurgulamaktadir. Ayrica, fizyoterapi 6grencilerinde benlik saygis1 ve atilganlik diizeylerinin yiiksek oldugunu,
ancak empati ile dogrudan bir iligki saptanmadigini belirtmistir (Yazici ve Terzioglu, 2020). Bu da empatinin yalnizca
kisisel ozelliklerle degil, ayn1 zamanda egitimsel ve gevresel faktorlerle sekillenen bir beceri olduguna isaret etmektedir

(Gergek ve ark., 2022).

5.  SONUC ve ONERILER

Bu calismada yaz staji egitiminin fizyoterapi ve rehabilitasyon Ogrencilerinin iletisim becerileri ve empati
diizeylerine olan etkisi incelendi. Bulgular, staj sonras1 6grencilerin iletisim becerilerinde anlamli bir artig oldugunu,
empati diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir degisim olmadigim gosterdi. Sonug olarak, yaz staji egitimi
ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirdi; ancak empati diizeylerinin artirilabilmesi i¢in egitim programlarinda farkli
yontemlerin (0rnegin rol yapma, drama, film izleme, hasta simiilasyonu) kullanilmasi gerektigi diisiiniildii. Ayrica
ogrencilerin empati becerilerini koruyabilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in miifredatta uzun donemli ve uygulamali
egitimlerin yer almasimin 6nemi vurgulandi. Caligsmanin pilot niteliginde olmasi ve planlanan 472 6grenci yerine 19
ogrenci ile yiiriitiilmesi, sonuclarin genellenebilirligini sinirladi. Bu nedenle daha genis 6rneklemlerle yapilacak

ileri ¢aligmalar alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Aysenur GOKSEN e Nisa AKYAZI e Fatma Kiibra GEKOK

GENISLETILMIiS OZET (EXTENDED SUMMARY)

This study examined the effect of clinical placement (internship) training on communication skills and empathy
levels among second-year physiotherapy and rehabilitation students at a state university in Tiirkiye. Effective
communication and empathic understanding—core competencies for health professionals—are linked to patient
satisfaction, treatment adherence, and safe care. The study sought to assess the contribution of early clinical experience
to gains in these two domains and to provide guidance on how curricula might be strengthened for empathy in particular.
Research questions were: Does clinical placement lead to a statistically significant improvement in students’
communication skills? Does clinical placement lead to a statistically significant improvement in students’ empathy
levels? What implications does the relationship between communication and empathy have for physiotherapy and
rehabilitation education programs? Communication competence in health care can improve alongside clinical practice.
The literature frequently reports that patient contact and feedback cycles strengthen communication behaviors. Findings
regarding empathy are more mixed: increases have been observed with guided reflection, narrative medicine activities,
and mentorship, whereas periods characterized by heavy workload and stress have shown limited change. The
Communication Skills Scale (CSS) and the Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) are widely used instruments in these
areas. The present study contributes to the literature with a small cohort from Tiirkiye. The study employed a single-
group pretest—posttest design. Nineteen second-year physiotherapy and rehabilitation students (mean age 21.1 + 0.9
years) at a state university in Tiirkiye were included. Communication skills were assessed using the CSS; empathy levels
were assessed using the TEQ. Data were collected via Google® Forms before and after the placement. Pre—post
differences were analyzed with the Wilcoxon signed-rank test; statistical significance was set at p < 0.05. The
communication skills score increased from 100.88 = 8.61 pre-placement to 106.25 + 11.64 post-placement, a statistically
significant improvement (Z = —2.001; p = 0.045). This aligns with expectations that practicing behaviors such as asking
questions, providing explanations, tailoring language to the patient, and engaging in interprofessional communication in
real clinical settings yield measurable short-term gains. The empathy score rose from 55.41 + 4.92 to 56.38 £+ 6.94;
however, this change was not statistically significant (z=—1.024; p = 0.306). This suggests that clinical placement alone
may be limited in transforming empathic disposition within the examined timeframe and conditions. Findings indicate
that clinical practice is important for enhancing communication skills; repeated opportunities—with authentic
feedback—to take patient histories, deliver clear information, and coordinate within teams are valuable. Several factors
may explain the absence of a significant change in empathy: (i) empathy may be less malleable over short periods; (ii)
time pressure and workload during placements may prioritize task-focused behaviors over affective practices; (iii)
methodological issues such as instrument sensitivity or ceiling effects. Complementing placement experiences with
components that explicitly target empathy is recommended from a curricular standpoint, and evidence-informed options
include post-encounter debriefs centered on empathy, patient narratives and assignments capturing the patient
perspective, and structured communication frameworks that incorporate empathic language patterns. Embedding these
activities before, during, and after placements may facilitate translating clinical contact into empathic understanding.
Strengths include the authentic clinical setting and use of validated instruments, while key limitations are the small
sample (N = 19), single-center scope, and a pretest—posttest design without a control group, which constrains causal

inference; mediating factors—such as placement content/intensity, case variety, quality of supervision, and workload—
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were not additionally analyzed. Larger, multi-center samples and controlled or randomized designs comparing “routine
placement” to “placement plus empathy-focused pedagogical components” are recommended, and alongside quantitative
scales, qualitative data (reflective writings, focus groups) can clarify how students conceptualize empathy and which
experiences trigger change; monitoring mentorship/supervision practices and case mix and conducting follow-up
(longitudinal) assessments would help test durability and transfer. In conclusion, clinical placement is associated with a
statistically significant increase in communication skills among second-year physiotherapy and rehabilitation students,
while empathy shows a small but non-significant increase; the findings suggest that clinical experience strengthens
communication, and targeted methods—such as simulation, case-based learning, and video review—should be integrated

into the curriculum for empathy development.



